
新型コロナウイルス感染症の予防に努めましょう！
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　岩見沢市にある光が丘子ども家庭支援センターでは、子どもや家庭の悩みについて、２４時間無料で
相談を受けつけています。新型コロナウイルス感染症の流行によって、感染症への恐怖や行動制限への
不満、経済的な行き詰まりや焦燥感など、先の見えない不安を抱えている方も多いかと思います。その
ような中で、つい子どもにあたってしまい後悔したり、気持ちが不安定なお子さんとの関わりに悩むこ
とはありませんか。お子さんに関する、どのような悩みでも構いません。ぜひ、お気軽にご利用ください。

　なお、浦臼町子育て世代包括支援センター（保健センター）では、乳幼児健診開催（下記の日程）時
に光が丘子ども家庭支援センター相談員による育児相談を行っています。高校3年生までのお子さん・
お孫さんが対象になりますので、相談を希望される場合は、事前に子育て世代包括支援センターまでお
申し込みください。
　【日　程】　令和３年７月２０日（火）１３時～１６時
　　　　　　令和３年９月２１日（火）１３時～１６時
　　　　　　令和３年１１月１６日（火）１３時～１６時
　　　　　　令和４年１月１８日（火）１３時～１６時
　　　　　　令和４年３月１５日（火）１３時～１６時
　【場　所】　浦臼町子育て世代包括支援センター（保健センター）
※感染症の流行状況により、急遽中止となる可能性がありますので、ご了承ください。

【問い合わせ先】
浦臼町子育て世代包括支援センター（保健センター内　子育て支援係）
電　話： ６９－２１００

【住　所】：〒０６８－０８２７　岩見沢市春日町2丁目3番7号
【電　話】：０１２６－２２－４４８６ 
【メール】：kodomo@hikarigaoka.or.jp
※メールの回答には1週間程度かかることがありますので、お急ぎの場合は電話相談をご利用ください。
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夏休み　水辺の事故を防ぐために

子育てのお悩みありませんか？

夏に向けて、水辺に涼を求め、レジャーを楽しむ機会が増えるとともに、水辺の事故も増えていきます。
水辺で楽しく安全に活動するために、次のことに気をつけましょう。

♦水辺の活動を安全に楽しむポイント♦
　○水辺に遊びに行く前に「天気予報を確認する」
　○水辺で遊ぶときは「ライフジャケットを着用する」
　○水辺で遊ぶときは「一人で行かずグループで」
　○溺れている人を見つけたら「飛び込まず助けを呼ぶ」
　○水に落ちてしまったら「あわてず、浮いて助けを待つ」

各ご家庭でルールを決め、水辺の活動を安全に楽しみましょう。
教育委員会事務局　社会教育係　電話：６８－２１６６
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～北海道苦情審査委員制度のお知らせ～

　　　　　　　　  知ってますか?道の「苦情審査委員」制度

〇道が行った業務や制度の内容を審査する制度が、「北海道苦情審査委員」制度です。

〇皆さん自身の利害に関する苦情であれば、「苦情審査委員」に申立てができます。

〇皆さんに代わって、「苦情審査委員」が公正で中立的な立場から、道の関係機関に対し、

　必要な調査等を行います。

〇審査の結果、道の業務に不備な点や制度に問題があるときは、道の機関に是正や改善を求めます。

〇もちろん、個人情報の保護にも十分配慮します。

①苦情申立ての窓口は、道庁の『道政相談センター』か空知総合振興局の総務課。

②苦情申立書及びリーフレットを用意しています。

③道のホームページからでも申立書をダウンロードできます。

　→トップページの「総合案内」の

　　道政相談等の窓口(または「道政相談」で検索)

　　→「２ 苦情審査委員の窓口」の

　　　　道政に関する苦情申立ては、北海道苦情審査委員へ

　　　→ ４ 苦情申立てについて(申立書はこちら)

④「苦情申立書」に必要な事項を記入し、苦情申立ての窓口に提出してください。

また、郵送、ファックス、メールでも申立てができます。

⑤問い合わせ先

･北海道総合政策部知事室道政相談センター

〒０６０－８５８８　札幌市中央区北3条西6丁目

電話　０１１－２０４－５５２３（直通）

FAX　０１１－２４１－８１８１

ﾒｰﾙ　kujyou.koueki@pref.hokkaido.lg.jp

・空知総合振興局

電話：０１２６－２０－００１０

FAX：０１２６－２５－５５８８

ﾒｰﾙ：sorachi.somu10@pref.hokkaido.lg.jp
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